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按照“大后勤”业务逻辑，划分为八大核心模块，涵盖了从基础服务到智能化决策的方方面面：
一、 一站式服务与报修中心（面向全院职工/患者）
打破传统后勤多部门壁垒，提供统一的服务入口，实现“一键报修、服务跟踪、满意度评价”的闭环。
1. 多渠道报修接入：支持PC端、移动端APP/小程序、企业微信/钉钉工作台、甚至病区床头二维码扫码报修。
2. 多场景报修分类：
· 硬件维修：水电、暖通、医用气体、医用设备、办公家具等。
· 软件IT：HIS/LIS等系统Bug、网络故障、电脑外设、新增功能需求等。
· 环境保洁：突发污染处理、专项清洁、医疗废物清运等。
· 运送服务：患者陪检、标本送检、药品/血液/无菌包配送、被服收送等。
3. 智能交互体验：支持语音转文字描述、拍照/视频上传、一键截屏报错、GPS/室内定位获取。
4. 进度与评价闭环：实时查看工单流转状态（待接单、处理中、待验收），支持完工后的星级评价与意见反馈。
二、 智能调度与工单管理（面向后勤调度/管理人员）
通过算法与规则引擎，提升工单流转效率，杜绝推诿扯皮。
1. 可视化调度看板：大屏展示全院工单热力图、当前待处理工单、超时预警工单、人员在线状态。
2. 智能派单引擎：根据报修类型、紧急程度、人员技能标签（如：强电、弱电、网络）、当前工作负荷自动匹配并推送工单。
3. 工单全生命周期管理：支持工单的接单、转派、协同处理、挂起、催办、完工确认、耗材登记等全流程操作。
4. SLA时效监控：自定义各类工单的响应时间与完工时间标准，超时自动升级预警至上级主管。
三、 物资与固定资产全生命周期管理
实现后勤物资的精细化管控，确保账实相符，支撑科室成本核算。
1. 基础档案与字典管理：统一管理物资/资产字典、位置字典、供应商字典、工单状态字典等。
2. 采购与计划管理：支持科室设备、维修配件、外包服务、软件新增功能的采购计划申报与审批。
3. 出入库与库存管理：扫码入库、关联工单领用出库、实时库存盘点、安全库存下限自动预警。
4. 资产全生命周期追踪：涵盖固定资产（如CT、大型软件）的采购、安装、调拨、折旧、维保、报废全流程记录。
5. 耗材批次与效期管理：针对普通物资，支持批次追溯、临期预警与损耗记录。
四、 综合安全与设备设施管理（IoT物联网）
从“被动维修”向“主动预防”转变，保障医院安全平稳运行。
1. 设备设施台账：建立全院机电设备、特种设备、管线的BIM/三维可视化台账。
2. 运行状态实时监控：对接IoT传感器，实时监测配电房、水泵房、锅炉房、医用气体的运行参数。
3. 智能告警与联动：参数异常（如电压波动、漏水、燃气泄漏）自动触发告警，并一键生成维修工单。
4. 预防性维护（PM）：系统根据设备保养周期自动生成巡检、保养计划并派发工单，支持扫码签到打卡。
五、 第三方外包与协同管理
规范外包服务流程，实现业财一体化结算。
1. 服务商档案库：登记外包公司资质、联系人、合同期限、服务范围及协议结算价。
2. 外部人员协同：为第三方人员开通专属H5/小程序端，接收派单、现场签到、上传完工照片。
3. 服务验收与结算：院方在线验收第三方完工报告，系统自动根据协议价、工时、耗材生成《第三方维修结算单》。
4. 外包质量考核：基于工单响应率、完工合格率、报修人满意度，自动生成第三方服务商月度/年度绩效报告。
六、 后勤工作计划与年终统计
帮助后勤部门统筹规划，量化工作成果。
1. 计划制定与追踪：支持制定年度、月度工作计划（如专项改造、大型演练、外包考核），追踪执行进度。
2. 年终工作清单生成：一键汇总全年维修工单、出入库明细、计划内工作，自动生成部门与个人的年度工作清单。
3. 多维工作量统计：按科室、按人员、按故障类型统计维修次数、平均耗时、耗材消耗量，支撑绩效考核。
七、 成本核算与财务分摊引擎
打破后勤“糊涂账”，实现精细化运营。
1. 全要素成本归集：自动计算每个工单的综合成本 = 内部人工工时费 + 领用物料费 + 第三方服务费。
2. 科室成本精准分摊：将维修与耗材成本自动归属至“报修科室”或“设备归属科室”。
3. 财务系统对接：月末自动生成各科室后勤成本账单，通过API推送至医院HRP/财务系统，辅助全成本核算。
八、 系统配置与权限管理
保障系统灵活性与数据安全。
1. 可视化流程设计器：拖拽式配置各类审批流（如大额采购审批、报废审批），支持条件路由（按金额、按科室分流）。
2. RBAC权限与数据隔离：精细化控制菜单、按钮权限；严格的数据隔离（报修人看自己、维修工看派单、科室主任看本科室、管理员看全院）。
3. 消息与通知中心：对接企微/短信，实现工单流转、库存预警、设备告警的实时精准推送。
这份清单基本涵盖了目前三甲医院智慧后勤建设的核心诉求，既包含了日常高频的“修、运、保”业务，也包含了底层的“人、财、物、数”管理底座。
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