
医院智慧后勤服务系统原型设计说明
一、 全场景报修与需求端（面向全院职工）
核心交互目标：极简操作、信息自动获取、进度透明。
1. 移动端（企微/小程序）首页
· 布局：顶部为医院Logo与公告轮播；中部为“金刚区”图标导航（一键报修、进度查询、扫码报修、满意度评价）；底部为“我的工单”列表（按状态分类Tab：待处理、处理中、已完成）。
· 交互：点击“一键报修”进入表单页。表单支持语音输入，点击麦克风图标长按录音，松开后自动转文字填入描述框。
· 扫码报修：调用摄像头扫描设备专属二维码，自动带出设备名称、位置、型号，用户仅需补充故障描述并拍照即可提交。
2. [bookmark: _GoBack]PC端医生工作站（悬浮球组件）
· 布局：在HIS/EMR等系统界面右下角悬浮一个半透明、可拖拽的“后勤服务”小图标。
· 交互：点击悬浮球展开快捷菜单，选择“快捷截屏报错”。此时鼠标变为十字光标，用户框选屏幕报错区域，系统后台自动抓取当前系统版本号、浏览器信息、操作人信息，弹出极简报障窗口，用户只需一句话描述即可提交。
二、 智能调度与工单管理端（面向调度中心/后勤主管）
核心交互目标：全局掌控、智能路由、异常预警。
1. 一站式调度指挥大屏（Dashboard）
· 布局：采用深色科技风背景。左侧展示全院BIM三维模型，通过热力图显示当前报修密集区域；中间核心区域为“实时工单滚动列表”与“超时/紧急工单高亮闪烁区”；右侧展示人员在线状态与今日核心指标（响应率、完工率）。
· 交互：点击BIM模型上的告警红点，自动弹出该位置的监控视频与关联工单详情。
2. 工单处理工作台（PC端）
· 布局：左侧为工单列表（支持按状态、科室、紧急程度多维筛选）；右侧为工单详情面板（包含报修信息、流转时间轴、现场照片、耗材登记区）。
· 交互：支持拖拽派单。调度员将左侧的工单卡片直接拖拽至右侧的“维修人员列表”中，系统弹出确认框，确认后通过企微自动推送消息。支持在详情页直接点击“转第三方”，选择外包公司并填写预估费用。
三、 物资与固定资产全生命周期管理端
核心交互目标：账实相符、全链路追溯、库存预警。
1. 物资/资产档案详情页
· 布局：采用“基础信息卡片 + 动态时间轴”布局。上半部分展示设备/物资的图文信息、规格参数、财务原值；下半部分为“全生命周期流转时间轴”。
· 交互：时间轴以垂直线条展示该资产从“采购入库 -> 领用 -> 维修 -> 调拨 -> 报废”的所有历史节点，点击任意节点可展开查看关联的单据凭证附件。
2. 出入库与采购计划工作台
· 布局：表单与列表结合。当库存低于安全阈值时，列表顶部出现黄色“补货预警”横幅。
· 交互：点击“一键生成采购计划”，系统自动将低库存物资带入采购申请表单，用户修改数量与预算后直接发起审批流。出库操作支持PDA扫码枪扫描物资条码，自动扣减库存并关联当前维修工单。
四、 第三方协同与结算端（面向外部服务商）
核心交互目标：免安装、安全隔离、业财一体。
1. 第三方H5任务大厅
· 布局：极简卡片式设计。展示“待接单”、“处理中”、“待验收”三个Tab。
· 交互：第三方人员通过企微消息卡片点击链接进入H5（Token鉴权，无需账号密码）。点击工单卡片进入详情页，底部固定悬浮操作按钮：“接受任务”、“提交报价/计划”、“完工打卡”。提交完工时需强制上传现场修复后的照片，并填写使用的耗材明细。
2. 院方验收与结算台
· 布局：待验收列表 + 结算单预览。
· 交互：院方审核第三方上传的完工凭证，点击“验收通过”。系统自动根据协议价和填报工时，生成《第三方维修结算单》PDF预览，支持一键导出或推送至财务系统。
五、 后勤工作计划与年终统计端
核心交互目标：目标拆解、进度追踪、数据可视化。
1. 工作计划看板
· 布局：甘特图（Gantt Chart）视图与日历视图切换。
· 交互：支持在甘特图上拖拽调整计划的开始与结束时间。点击某个计划任务，侧滑弹出详情抽屉，可上传阶段性汇报文件或关联已完成的工单。
2. 年度工作量与成本分析报表
· 布局：多维度数据图表。包含科室维修成本柱状图、人员工时效能雷达图、故障类型饼图等。
· 交互：所有图表支持“下钻”操作。例如点击某科室的维修成本柱体，自动展开该科室本月所有的维修工单明细与耗材领用明细。支持一键生成《年度后勤工作总结报告》Word/PDF文件。
六、 系统配置与权限管理端（面向系统管理员）
核心交互目标：灵活配置、安全可控。
1. 可视化流程设计器
· 布局：左侧为组件库（发起人、审批节点、条件分支、抄送节点），中间为画布，右侧为属性配置面板。
· 交互：采用拖拽连线方式搭建审批流。点击“条件分支”节点，右侧面板弹出规则配置器（如：当  且  时，流转至分管院长审批）。
2. 人员分工矩阵配置
· 布局：类似Excel的网格化表格。
· 交互：支持批量导入与在线编辑。行代表员工（包含内部与第三方），列代表技能标签（强电、弱电、HIS系统等）与服务区域。勾选对应单元格即可完成派单规则的绑定。
原型设计落地建议：
在实际绘制Axure/Figma原型时，建议优先打通**“移动端报修 -> 调度大屏派单 -> 第三方H5接单 -> 院方验收结算”**这条核心业务主线，将其作为V1.0版本的高保真原型进行内部演示与测试，后续再逐步完善资产台账、成本核算等复杂后台模块。
(AI生成)

