[bookmark: 医院智能后勤服务系统设计文档]医院智能后勤服务系统设计文档
[bookmark: 第一部分功能设计文档]第一部分：功能设计文档
[bookmark: 一-系统概述]一、 系统概述
医院智能后勤服务系统旨在打破传统后勤管理中“小后勤”的部门壁垒，向统筹全局的“大后勤”模式转型。系统以物联网、人工智能与大数据技术为底座，通过构建统一的数字化平台，实现后勤资源、业务流程与财务核算的深度融合。核心目标是为临床科室提供高效、透明、可追溯的一站式服务，同时帮助后勤部门实现精细化运营与科学决策。
[bookmark: 二-核心功能模块设计]二、 核心功能模块设计
[bookmark: 全场景报修与需求端面向全院职工]1. 全场景报修与需求端（面向全院职工）
· 多渠道统一入口：支持通过企业微信工作台、小程序或Web端发起报修。支持在聊天窗口@报修机器人发送文字或图片，系统自动解析生成工单。
· 硬件报修：支持拍照/录像描述故障，自动获取GPS定位（精确到楼栋/楼层），根据报修类型动态显示必填项。
· 软件与IT需求：针对HIS、LIS等系统，支持填写“Bug报错、需求新增、流程调整”等专属表单，规范IT需求管理。
· 终端交互体验升级：
· 桌面悬浮球与快捷截屏：在医生PC端提供半透明悬浮球或全局快捷键，支持框选报错界面，后台自动抓取系统版本、浏览器信息及操作人信息，实现一键报障。
· 移动端扫码带参报修：为关键设备贴上专属二维码，扫码自动识别设备编号、科室与型号，免去手动填写。
· 语音转文字：支持长按语音输入，自动转写为故障描述，适应医护忙碌场景。
[bookmark: 智能调度与业务流转端面向后勤信息科]2. 智能调度与业务流转端（面向后勤/信息科）
· 可视化业务流转图：为每个申请单提供全生命周期可视化状态图。清晰展示从“申请人发起”到“流转至处理科室”、“分配处理人”、“处理中”直至“完结”的节点，实时高亮当前状态与耗时，快速定位流程瓶颈。
· 智能派单与人员分工矩阵：建立后勤人员分工矩阵，明确岗位职责、擅长领域与服务区域。系统根据工单内容、故障类型及区域，自动匹配最合适的处理员工，通过企微精准推送任务，杜绝推诿扯皮。
· 处理路径矩阵：支持根据故障评估，灵活选择“内部自修”、“采购自修”或“委托第三方”三种处理路径。
[bookmark: 第三方协同与结算端面向外部服务商]3. 第三方协同与结算端（面向外部服务商）
· 企微消息与安全触达：通过企微API向第三方人员发送H5链接，无需下载APP即可查看详情。
· 计划与报价填报：第三方需在线填写预计完成时间、预估工时与材料成本，提交院方审核。
· 完工验收与自动结算：维修完成后上传凭证及耗材明细，院方验收通过后，系统自动生成《第三方维修结算单》，作为财务付款依据。
[bookmark: 物资与固定资产全生命周期管理端]4. 物资与固定资产全生命周期管理端
· 物资与资产主数据管理：作为全院物资与资产的唯一身份标识，记录通用基础属性（如名称、类别、规格型号、品牌、供应商、计量单位等），确保数据口径一致。
· 普通物资与耗材扩展管理：针对打印机耗材、维修配件、办公座椅等低值易耗品，重点管理其批次、效期、实时库存与安全库存阈值，支持按批次追溯与临期预警。
· [bookmark: _GoBack]固定资产与软件扩展管理：针对CT、磁共振、大型软件系统等，重点管理其全生命周期与财务属性。涵盖资产序列号、财务原值、折旧年限、使用部门/责任人、维保到期日及软件版本号等核心信息。
· 全生命周期状态流转记录：无论普通物资还是固定资产，其“采购入库、领用出库、现场安装、拆除退库、报损、报废处置”等动作均通过流水表记录，形成完整的审计追溯链条，避免直接覆盖原数据。
[bookmark: 采购计划管理端]5. 采购计划管理端
· 科室设备采购计划：支持科室根据业务发展提前制定医疗及办公设备采购计划，明确规格与预算。
· 维护配件采购计划：针对高频维修配件设定安全库存阈值，触发或手动发起补货计划。
· 外包服务采购计划：针对长期或定期委托的维保服务，提前申报计划，规范采购流程。
· 软件维护与新增功能采购计划：针对科室管理软件（如HIS、LIS）的日常维护及新增功能需求，提前提交开发或维护计划，便于信息科统筹排期。
[bookmark: 成本核算与财务分摊引擎]6. 成本核算与财务分摊引擎
· 全要素成本归集：每个工单自动累加“人工成本（工时×单价）+ 物料成本（配件/耗材）+ 第三方服务费”。
· 科室成本分摊：工单自动绑定“报修科室”与“设备归属科室”，月末自动生成各科室维修成本账单，对接医院HRP/财务系统。
[bookmark: 后勤工作计划与年终统计]7. 后勤工作计划与年终统计
· 月度/年度计划制定：支持在线制定日常维保、预防性保养、外包跟进及科室建设支持等计划，便于统筹管理与进度追踪。
· 年终工作清单自动生成：一键汇总本年度所有维修工单、出入库记录、外包执行情况及计划内工作，生成详尽的年度工作清单。
· 工作量多维统计：自动统计报修处理总数、平均响应与完结时间、耗材消耗总量、第三方费用及内部工时，为绩效考核与来年预算提供客观依据。
[bookmark: 流程审批与权限配置管理]8. 流程审批与权限配置管理
· 可视化流程设计器：提供拖拽式配置界面，支持自定义节点与条件路由（如：金额>5000元自动触发分管院长审批）。
· RBAC角色与数据隔离：内置标准角色并支持自定义。实现严格的数据权限隔离（报修人仅见自己工单，维修工仅见指派工单，科室调度员可见本科室数据等），保障数据安全。
[bookmark: 三-核心业务逻辑闭环]三、 核心业务逻辑闭环
1. 报修与分类：员工通过多终端发起报修 -> 选择软硬件大类及细分场景 -> 生成工单。
1. 审批与调度：工单进入审批流 -> 根据条件路由自动流转 -> 审批通过后进入调度池 -> 系统基于分工矩阵自动匹配并推送给处理人。
1. 执行与成本记录：
· 自修：指派员工，记录工时。
· 采购自修：触发耗材领用流程，记录工时+物料。
· 转第三方：企微发送H5链接 -> 第三方填报计划与报价 -> 院方审批 -> 施工 -> 上传完工报告 -> 院方验收。
1. 权限与数据隔离：全流程中，系统根据当前操作人的角色和数据权限，动态展示可见的工单列表、操作按钮及敏感数据。
1. 成本核算闭环：工单完结 -> 系统自动抓取工时、物料、外包费用 -> 计算总成本 -> 归属至报修科室 -> 财务月底拉取报表进行分摊。
[bookmark: 四-落地实施建议]四、 落地实施建议
1. 基础数据准备：上线前必须梳理好“内部人员工时单价”、“常用耗材/配件价格表”及“第三方服务结算协议价”，这是成本核算的基石。
1. 企微接口深度开发：需开通企微的“自建应用”、“消息推送”、“外部联系人”及“审批流”接口，确保第三方H5链接的安全性和院方审核的合规性。
1. 与HRP/财务系统对接：预留标准API接口，将每月生成的“科室维修成本汇总表”自动推送至医院财务系统，减少人工对账。
1. 软件需求池管理：对于非紧急的软件“需求新增”和“流程调整”，建议增加“需求池”功能，由信息科统一排期评估，避免零散工单干扰日常运维。
1. 权限与流程灰度上线：建议先配置核心科室和标准流程进行试点，验证数据权限隔离和审批路由的准确性后，再全院推广。
1. 采购计划与预算联动：采购计划模块需与医院年度预算系统打通，科室提交计划时自动校验预算余额，超预算计划需触发额外审批流程。

[bookmark: 第二部分数据库设计文档]第二部分：数据库设计文档
[bookmark: 一-核心表结构定义]一、 核心表结构定义
[bookmark: 工单表-work_order]1. 工单表 (work_order)
用于记录全场景报修、IT需求及第三方维修工单的全生命周期信息。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	order_no
	VARCHAR(32)
	是
	工单流水号，全局唯一

	category
	TINYINT
	是
	工单类别（1-硬件报修，2-软件IT需求，3-第三方维修）

	title
	VARCHAR(255)
	是
	故障/需求标题

	description
	TEXT
	否
	详细描述或语音转写文本

	location
	VARCHAR(255)
	否
	报修位置（精确到房间）

	reporter_id
	BIGINT
	是
	报修人ID

	reporter_dept_id
	BIGINT
	是
	报修科室ID

	status
	TINYINT
	是
	工单状态（0-待审批，1-待派单，2-处理中，3-待验收，4-已完结）

	handler_id
	BIGINT
	否
	当前处理人ID（关联 sys_user，支持分配给第三方人员）

	supplier_id
	BIGINT
	否
	第三方服务商ID（关联 supplier_info，若分配给第三方则记录，便于结算）

	created_at
	DATETIME
	是
	创建时间

	completed_at
	DATETIME
	否
	完结时间


[bookmark: 物资主数据表-material_master]2. 物资主数据表 (material_master)
作为全院物资与资产的唯一身份标识，记录通用基础属性。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	material_code
	VARCHAR(32)
	是
	物资/资产编码，全局唯一

	name
	VARCHAR(255)
	是
	规范全称

	category
	TINYINT
	是
	类别（1-普通耗材，2-固定资产，3-软件资产）

	spec_model
	VARCHAR(255)
	是
	规格型号

	brand
	VARCHAR(100)
	否
	品牌

	supplier_id
	BIGINT
	是
	供应商ID

	unit
	VARCHAR(20)
	是
	计量单位

	storage_location
	VARCHAR(255)
	否
	存放位置/库位


[bookmark: 普通物资扩展表-material_consumable_ext]3. 普通物资扩展表 (material_consumable_ext)
针对低值易耗品，重点管理批次、效期与库存流转。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	material_id
	BIGINT
	是
	关联物资主数据表ID

	batch_no
	VARCHAR(64)
	是
	生产批次号

	production_date
	DATE
	否
	生产日期

	expiry_date
	DATE
	否
	有效期至

	current_stock
	INT
	是
	当前库存数量

	safety_threshold
	INT
	否
	安全库存阈值

	stock_status
	TINYINT
	是
	库存状态（0-待验收，1-已入库，2-已出库，3-已损耗）


[bookmark: 固定资产扩展表-material_asset_ext]4. 固定资产扩展表 (material_asset_ext)
针对高值固定资产及软件，重点管理财务属性与全生命周期。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	material_id
	BIGINT
	是
	关联物资主数据表ID

	serial_number
	VARCHAR(128)
	是
	资产序列号(SN)或软件授权码

	original_value
	DECIMAL(12,2)
	是
	财务原值

	enable_date
	DATE
	是
	启用/安装日期

	depreciation_years
	INT
	否
	折旧年限

	dept_id
	BIGINT
	是
	使用部门ID

	owner_id
	BIGINT
	是
	责任人ID

	asset_status
	TINYINT
	是
	资产状态（0-在用，1-闲置，2-维修中，3-已拆除，4-已报废）

	warranty_expire_date
	DATE
	否
	维保/保修到期日


[bookmark: 物资状态流转记录表-material_lifecycle_log]5. 物资状态流转记录表 (material_lifecycle_log)
记录物资与资产的全生命周期动作，形成审计追溯链条。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	material_id
	BIGINT
	是
	关联物资主数据表ID

	action_type
	TINYINT
	是
	动作类型（1-采购入库，2-领用出库，3-现场安装，4-拆除退库，5-报损，6-报废处置）

	action_time
	DATETIME
	是
	动作发生时间

	operator_id
	BIGINT
	是
	操作人/责任人ID

	related_doc_no
	VARCHAR(64)
	否
	关联单据号（采购单/出库单/工单号等）

	change_snapshot
	JSON
	否
	变更前后状态或数量差异快照

	remark
	TEXT
	否
	备注及凭证附件路径


[bookmark: 审批流配置表-approval_flow_config]6. 审批流配置表 (approval_flow_config)
用于可视化流程设计器，定义业务流转节点与条件路由。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	flow_name
	VARCHAR(100)
	是
	流程名称

	biz_type
	TINYINT
	是
	关联业务类型（1-报修审批，2-采购审批，3-报废审批）

	node_config
	JSON
	是
	节点配置（包含条件路由、审批人规则等）

	version
	INT
	是
	流程版本号

	is_active
	TINYINT
	是
	是否启用（0-停用，1-启用）


[bookmark: 权限角色表-sys_role]7. 权限角色表 (sys_role)
基于RBAC模型，定义系统角色与数据权限隔离规则。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	role_code
	VARCHAR(50)
	是
	角色编码（如：admin, reporter, handler）

	role_name
	VARCHAR(100)
	是
	角色名称

	data_scope
	TINYINT
	是
	数据权限范围（1-全部，2-本部门，3-本人）

	permissions
	JSON
	否
	菜单与按钮权限标识集合


[bookmark: 系统用户表-sys_user]8. 系统用户表 (sys_user)
作为全院参与后勤服务人员的唯一身份标识，无论是院内职工还是第三方外包人员，均在此表统一管理。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	username
	VARCHAR(64)
	是
	登录账号/企微UserID

	real_name
	VARCHAR(64)
	是
	真实姓名

	dept_id
	BIGINT
	是
	所属科室/部门ID（院内职工填对应科室）

	role_id
	BIGINT
	是
	关联角色ID（如：维修工、调度员）

	user_type
	TINYINT
	是
	用户类型（1-院内职工，2-第三方服务人员）

	supplier_id
	BIGINT
	否
	关联供应商/服务商ID（仅第三方人员必填，关联 supplier_info 表）

	status
	TINYINT
	是
	账号状态（0-禁用，1-正常）


[bookmark: 工作人员分工矩阵表-staff_work_assignment]9. 工作人员分工矩阵表 (staff_work_assignment)
记录人员的职责范围、擅长领域与服务区域。由于 user_id 已经包含了第三方人员，此表自然支持为第三方人员配置专属的维修技能和负责区域。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	user_id
	BIGINT
	是
	关联系统用户表ID（sys_user，包含内部与第三方人员）

	work_category
	TINYINT
	是
	工作大类（1-硬件维修，2-软件IT，3-后勤基建，4-设备维保）

	work_sub_type
	VARCHAR(100)
	是
	具体细分类型（如：强电、弱电、网络、木工、HIS系统、CT维保等）

	service_area
	VARCHAR(255)
	否
	负责区域/楼栋（如：门诊楼、住院部1-5层）

	is_primary
	TINYINT
	是
	是否为主要负责人（0-协助，1-主责）


[bookmark: 系统字典表-sys_dict]10. 系统字典表 (sys_dict)
实现系统数据的标准化与动态配置，避免硬编码。通过 dict_type 区分不同的字典集，方便后续无限扩展。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	dict_type
	VARCHAR(50)
	是
	字典类型（如：location_dict, material_dict, order_status）

	dict_code
	VARCHAR(50)
	是
	字典项编码（如：LOC-001, STS-01）

	dict_label
	VARCHAR(100)
	是
	字典项显示名称（如：门诊楼3层，待派单）

	dict_value
	VARCHAR(100)
	否
	字典项实际存储值

	sort_order
	INT
	否
	排序号


[bookmark: 供应商服务商登记表-supplier_info]11. 供应商/服务商登记表 (supplier_info)
统一管理医院合作的物资供应商与第三方维修服务商，支撑采购计划与第三方工单结算。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	supplier_name
	VARCHAR(255)
	是
	供应商/服务商全称

	supplier_type
	TINYINT
	是
	类型（1-物资供应商，2-第三方维修服务商）

	contact_person
	VARCHAR(64)
	是
	联系人姓名

	contact_phone
	VARCHAR(20)
	是
	联系电话

	service_scope
	VARCHAR(255)
	否
	服务范围或主营物资类别

	contract_expire_date
	DATE
	否
	合作协议到期日


[bookmark: 后勤工作计划表-work_plan]12. 后勤工作计划表 (work_plan)
记录后勤部门的月度、年度工作计划（如预防性保养、外包跟进），支撑年终工作量统计与绩效评估。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	plan_name
	VARCHAR(255)
	是
	计划名称（如：2026年Q3空调系统预防性保养）

	plan_type
	TINYINT
	是
	计划周期（1-月度计划，2-年度计划）

	plan_content
	TEXT
	是
	计划详细描述与目标

	dept_id
	BIGINT
	是
	归属后勤科室ID

	start_date
	DATE
	是
	计划开始日期

	end_date
	DATE
	是
	计划截止日期

	status
	TINYINT
	是
	执行状态（0-未开始，1-进行中，2-已完成）


[bookmark: 采购计划表-purchase_plan]13. 采购计划表 (purchase_plan)
承接科室提报的设备、配件、软件及外包服务采购需求，联动预算校验与后续采购流程。
	字段名称
	字段类型
	必填
	字段说明

	id
	BIGINT
	是
	主键，自增

	plan_no
	VARCHAR(32)
	是
	采购计划流水号

	apply_dept_id
	BIGINT
	是
	申请科室ID

	material_id
	BIGINT
	否
	关联物资主数据表ID（若为新增物资可为空）

	material_name
	VARCHAR(255)
	是
	物资/服务名称

	quantity
	INT
	是
	申请数量

	estimated_budget
	DECIMAL(12
	
	



